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Welkom bij ESET TechLab. Hét kanaal waar wij technische kennis delen met onze Tech
Community.

In deze video vertellen Michael en Steef hoe je notificaties kunt gebruiken en hoe krachtig
deze functie is voor MSP-ers. Je verschillende notificaties configureren en daarmee je
dienstverlening verbeteren!

Timestamps:

00:00 Intro

00:20 In deze video: notificaties

00:30 Wat kan ik met notificaties?

03:20 Meer op de hoogte van wat wij doen

04:55 Notificatie 1. editen (Network attack Alert)

06:50 Groep instellingen

07:15 Filters

09:00 Geavanceerde instellingen

10:10 Time period & throttling

13:10 Distributie / Distribution

13:20 E-mail adressen toevoegen of CSV draaien

14:00 Bericht aanpassen

15:00 Link direct naar ESET Protect toevoegen

16:00 Notificatie 2. editen (Outdated modules)

16:50 Andere instellingen, dynamische groepen

18:40 Notificatie 3. editen (Not cleaned)

21:15 Tickets & SLA's
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23:30 Zelf een notificatie bouwen

25:30 Dynamic group changes Notificatie (zeer krachtig)

27:35 Automatiseren nieuwe klant

29:40 Einde


