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Wanneer de mobiele applicatie van ESA op Android de volgende foutmelding toont: Opslagruimte niet gereed


https://techcenter.eset.nl/nl/kb
https://techcenter.eset.nl/nl/kb/eset-secure-authentication
https://techcenter.eset.nl/nl/kb/esa-troubleshooting
https://techcenter.eset.nl/nl/kb/articles/esa-mobile-application-foutmelding-opslagruimte-niet-gereed
https://techcenter.eset.nl/nl/kb/articles/esa-mobile-application-foutmelding-opslagruimte-niet-gereed
https://techcenter.eset.nl/nl/kb/esa-troubleshooting

B Fralall 72% =

Fout

Opslagruimte niet gereed




Adviseren we de volgende stappen uit te voeren:

1. Verwijder de cache van de ESA app.

2. Verwijder vervolgens alle cache zoals hier gemeld:

https://www.androidplanet.nl/tips/cachegeheugen-wissen-android/.

3. Re-provision het toestel vanaf de ESA server. (Je kunt eventueel eerst het toestel verwijderen en opnieuw
toevoegen)

4. Open de ESA applicatie en ga akkoord met de voorwaarden.

5. Open de SMS die je hebt gekregen van het provisionen en voeg/activeer nu het account via de link uit de
SMS.
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